Am wichtigsten sind Know-how und Erfahrung

Produktive Externe kontra
routiniertes Stammpersonal

Geld ist kaum ein Argument, wenn Unternehmen ein bestimmtes Ziel erreichen
wollen und die dafiir notwendige Leistung budgetieren, meint Susanne Braun-
Speck, Geschéftsfiihrerin der jobhopper Projektagentur GmbH. Sie wégt den Ein-
satz von freien gegeniiber festen Mitarbeitern ab.

In den Jahren 1999 und 2000 waren
externe Berater, Freelancer, etc. heifs
begehrt. Die Jahr-2000- und die
Euro-Umstellungs-Vorhaben setzten
Unternehmen unter Druck: Die Zeit
dringte, Personal-Ressourcen waren
knapp. Ergebnis: Externe Dienstleis-
ter wurden in Milliardenh&he einge-
kauft und die Berater-Branche erlebte
ein wirtschaftliches Hoch.

Jetzt ist alles anders - zumindest
scheint es so. Die Nachfrage ist gesun-
ken. Um Honorare wird wieder ver-
handelt. Eigentlich ist jetzt die Zeit
angebrochen, um die in den letzten
Jahren ,liegengebliebenen Vorha-
ben” (Definition: einmalige, beson-
dere Aufgaben) wieder aufzugreifen
und umzusetzen. Denn: Heutzutage
miissen Unternehmen nicht nur Pro-
dukte herstellen, sondern Dienstleis-
tungen und kreative Ideen vermark-
ten, welche auf dem Wissen und Kén-
nen der Mitarbeiter basieren.

,Personalmehrbedarf durch Vorha-
ben” ist ein Grund, warum Unterneh-
men teilweise auf Externe zuriickgrei-
fen sollten Weitere Impulse sind spe-

Susanne Braun-Speck

Freie Mitarbeiter sind aus
vielerlei Sichtweise ihr Geld
wert und der Trend zu Interims-

Mitarbeitern wird steigen.

zielles Know-how, neue Ideen und L6-
sungsansitze, die sie mitbringen.

Dr. Sonja Bischoff, Professorin an
der Hochschule fiir Wirtschaft und
Politik in Hamburg, unter anderem
mit dem Forschungs-Schwerpunkt
LFreie Berufe/Selbstandigkeit”, meint
dazu: ,Freie Mitarbeit ist das Zu-
kunftsmodell der Arbeit von morgen.

Anzeige

Sie suchen Projekteinsatze?

the-home-of-

freelance.com

Sie suchen Projektmitarbeiter?

Unternehmen brauchen hochleis-
tungsfihige Mitarbeiter, die ihre per-
sonlichen Kernkompetenzen im
Unternehmen einbringen - dieses
projektbezogen und unter Beriick-
sichtigung der personlichen Bediirf-
nisse.”

Feste oder freie Mitarbeiter - inter-
ne und externe Einflussfaktoren
Unternehmensstrukturen  werden
immer schlanker und definieren sich
nicht mehr nur in Aufbau- und Ab-
lauf-Organisationen, sondern ver-
mehrt in ,Wertschopfungsgemein-
schaften” im Stil von Projektteams.
Routinetatigkeiten werden stdrker
durch intelligente IT-Lésungen erle-
digt; komplexe Sachverhalte fiir ein-
malige Vorhaben dagegen erfordern
spezielle Mitarbeiter mit einschlagi-
gem Know-how. Dadurch wird pro-
jektgebunden agiert und Teams mit
internem sowie externem Personal
zeitbegrenzt aufgestellt. Grundsdtz-
lich gibt es bei der Entscheidungsfin-
dung, ob feste oder freie Mitarbeiter
eingesetzt werden sollten, interne so-
wie externe Einflussfaktoren zu be-
achten. Zu den externen Faktoren ge-

Dann sind Externe
die bessere Alternative

« Fachwissen/Know-how. Linienposition
sind gut besetzt, aber flir spezielle Vorha-
ben/Projekte fehlen die Fachkrifte, die
entsprechendes einschldgiges Know-how
mitbringen.

¢ Unverbindlichkeit. Die zukiinftige Ent-
wicklung der Wirtschaft und des Unter-
nehmens ist ungewiss. Freie Mitarbeiter
gehen wieder, wenn sie nicht mehr ge-
braucht werden.

« Aufwand/Teilzeit, Die Position erfor-
dert eine hochqualifizierte Fachkraft, wird
aber keine 4o-Stunden-Woche ausfiillen
(IT-Fachkrifte gibt es nicht auf 320-Euro-
Basis).

» Leistungsfahigkeit/kontra Fixkosten.
Die Unternehmensstrategie setzt auf Fix-
kostenreduzierung, Vorhaben miissen
trotzdem umgesetzt werden (Wettbe-
werbssicherung trotz Abbau). Externe =
variable Kosten

* Geschwindigkeit. Bei der Unterneh-
mensentwicklung geht es kiinftig ver-
stdrkt um Flexibilitdt und Schnelligkeit.
Durch den Einsatz von Freien kann oftmals
schneller reagiert werden.
 Projekte/Vorhaben. Es handelt sich um
eine zeitbegrenzte, gezielte, neuartige
und komplexe Aufgabe, die besonderen
Regeln unterliegt.

« Voriibergehender Personalmangel. Sie
haben personelle Engpdsse, die zeitbe-
grenzt anderweitig gedeckt werden miis-
sen (Zeitarbeit). Zum Beispiel: Durch
Krankheits- und Urlaubsfdlle, Spitzenzei-
ten (Saison), etc.)

« Motivation/Effektivitat. Externe sind
Unternehmer im Unternehmen und be-
trachten Auftraggeber als fordernde Kun-
den, die Erfolge sehen wollen. Sie passen
sich einem Auftraggeber an, ,beugen"
sich aber nicht und behalten so ihre Krea-
tivitdt, Motivation und Innovationskraft.

hort zum Beispiel der Konjunkturver-
lauf (wirtschaftliche Gesamtlage).

Die Frage ist, ob die mittel- und lang-
fristige Wirtschafts- und damit Unter-
nehmens-Entwicklung vorausschau-
end festgelegt werden kann oder ob es
zu viele unsichere konjunkturbeding-
te Einfliisse gibt. Gibt es ,unsichere
Faktoren”, ist es aus betriebswirt-
schaftlicher Sicht falsch, langfristige
unflexible Losungen anzustreben.
Diese Entscheidung kénnte fiir das
Unternehmen ,teures Lehrgeld” be-
deuten! Im Gegenzug ist es ratsam,
flexible Personalstrategien — sozusa-
gen -, Bindungen mit Scheidungsga-
rantie” anzustreben. Dabei werden
vorhandene Strukturen zum Beispiel
mit Interims-Personal erginzt.



Arbeitskosten in Deutschland

Im Grof8- und Einzelhandel, Gastgewerbe, Kredit- und Versicherungsgewerbe 1996 *) - Durchschnitt aller Berufe -

Arbeitskosten im
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 Ohne Auszubildende; Teilzeitbeschiiftigte wurden entsprechend ihrer geleisteten Arbeltszeit in Vollbeschiftigte umgerechnet.
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% Laufend gezahltes Entgelt fir geleistete Arbeitszeit (Jahresiohn: und -gehaltsumme

wie zum Beispiel Verhelrateten- und Kinderzuschlige).

Unabhingig davon, ob die zukiinfti-
ge Entwicklung des Unternehmens so
verlduft wie gewiinscht oder nicht:
Wenn die Externen nicht mehr ge-
braucht werden, gehen sie einfach
wieder, wohlbemerkt ohne Abfin-
dung.

Bei den internen Einflussfaktoren
kommt der Faktor ,temporirer Perso-
nalbedarf wegen Fachwissenmangel”
zum Tragen. Aus betriebswirtschaft-
licher Sicht ist es sinnlos, aufgrund
bestimmter Vorhaben und Projekte
alle Mitarbeiter nach der Umsetzung,
langfristig zu binden. Denn einiges
Wissen wird nur fiir das jeweilige Vor-
haben gebraucht und nicht linger.
Danach reicht ein Fachmann oder ein
kleines Team, um das realisierte und
eingefiihrte Vorhaben zu pflegen, der
Rest des Projektteams kann wieder ge-
hen.

Der richtige Zeitpunkt, sich ein
Projektteam mit freien Mitarbei-
tern ins Haus zu holen

Freie Mitarbeiter sind aus vielerlei
Sichtweise ihr Geld wert und der
Trend zu Interimsmitarbeitern
(Zwischenlosung) wird steigen. Ein
Beispiel: In einen Unternehmen fin-
det im Bereich der Informationstech-
nologie eine Betriebssystemumstel-
lung von Windows98 auf Windows
XP, auf allen Arbeitsplitzen, statt.
Nun gibt es nicht genug Fachleute im
Hause, die ,mit anfassen” konnen,
zumal diese wenigen den Tagesbe-
trieb aufrecht erhalten miissen, die
Umstellung aber schnell und effektiv
ausgefiihrt werden muss. Das ist der
richtige Zeitpunkt fiir ein Unterneh-
men, sich ein Projektteam mit freien
Mitarbeitern ins Haus zu holen. Es ist

um die 5

nicht zwingend notwendig, dieses
Vorhaben komplett an eine dritte Fir-
ma abzugeben, sofern Sie wenigstens
einen eigenen qualifizierten Mitarbei-
ter fiir die Projektorganisation frei-
stellen konnen. Fachleute wie Netz-
werk- und Microsoft-Spezialisten
Jkauft” sich dieser Organisator ein-
fach zeitbegrenzt dazu ein - eine Stra-
tegie, die gerade mittelstindischen
Unternehmen zu empfehlen ist!

Fin zweiter Ansatz sind Firmentiber-
nahmen. Héufig zu beobachten sind
Unternehmen, die fusionieren, kleine
Unternehmen kaufen, etc. und alle
Ressourcen — materielle / technische,
personelle und finanzielle Mittel -
konsolidieren (zusammenlegen, ver-

Dann sollten feste Mitar-
beiter eingesetzt werden

» Auslastung. Es sind ausreichend Aufga-
ben vorhanden (Fulltime-Auslastung), die
Position wird auch langfristig besetzt sein
miissen.

» Bindung. Zwingend muss entsprechen-
des Know-how im Unternehmen dauer-
haft vorhanden sein.

« Linienposition. Es handelt sich um ei-
nen Job im Kerngeschéft des Unterneh-
mens mit reguldren Funktionen.

» Verbindlichkeit. Gegebenenfalls wer-
den vertrauliche Informationen eher be-
wahrt.

s Teambildung. Feste Mitarbeiter ver-
trauen (im Regelfall) eher den festen Kol-
legen als Externen.

» Personalkosten. Eventuell sind die Ge-
hilter niedriger als die Honorare von Ex-
ternen. Aber Achtung: Gehalt ist nicht
gleich Arbeitskosten (siehe Grafik). Vo-
rausgesetzt, die externen Einflussfakto-
ren machen diese Entscheidung maglich
(Wirtschaftsentwicklung positiv, etc.)

jerzahlungen, die Verglitung arbeitsfreier Tage sowie sozlale Bestandteile,

einigen) miissen. Die Anforderungen
an die Geschaftsfiihrung und Mitar-
beiter aller Positionen ist hoch und
stellt die Beteiligten vor unerwartete
Situationen. Fiir das Projektmanage-
ment konnen hierzu externe Bera-
ter/Interimsmanager eingekauft wer-
den. Thre Neutralitdt und Objektivitat
hilft, wenn Widerspriiche zwischen
den Beteiligten auftreten. Am wich-
tigsten sind hierbei Know-how und
Erfahrung. lhren Wissensschatz aus
anderen Unternehmen mit dhn-
lichen Vorhaben bringen die exter-
nen Projektmanager und Berater mit.
Organisation, Strukturierung, Pla-
nung und Umsetzung werden we-
sentlich leichter, wodurch nicht zu-
letzt Fehlentscheidungen und Folge-
kosten vorgebeugt wird!

Ein bestimmtes Ziel und die
gebotene Leistung

Die Frage nach dem Honorar ist un-
relevant, da es heutzutage nicht auf
die Kostenfrage ankommt, sondern
auf die Bereitschaft der Unterneh-
men, fiir ein bestimmtes Ziel und die
gebotene Leistung zu bezahlen. Fra-
gen, die dabei zihlen, sind: Welchen
Wert hat die erbrachte Leistung? Wel-
che wirtschaftlichen Vorteile hat das
Unternehmen dadurch am Markt?

Wie in der Tabelle (Auszug) zu sehen
ist, sind die Personal-Arbeitskosten
fiir Angestellte viel hoher als gedacht.
Aus diesem Blickwinkel betrachtet, ist
der Unterschied zu den Honoraren
von freien Mitarbeitern (Freelancer
und Consultants) erheblich geringer.
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